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ค ำน ำ 
 

  มำตรำที่ 11 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรงำนจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์แห่งกำร
เรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริม
และพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกั ดให้เป็น
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรให้
สอดคล้องกับกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ประกอบกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรและนิเทศ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ ำปี 2559 มิติที่ 2 ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและกิจกำรสภำ หัวข้อ
กำรประเมิน กำรบริหำรงำนบุคคล ตัวชี้วัด 1.21 กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มี
อยู่ในส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสำรมำพัฒนำอย่ำงเป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองรวมทั้งปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
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บทที่ 1 
การจัดการองค์ความรู้" 

 (Knowledge Management: KM) 
 

  กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมำจำกค ำว่ำ “Knowledge Management” คือ กำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้  น ำควำมรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำ พ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
(อ้ำงอิงจำก ส ำนักงำน ก.พ.ร.)  KM ไม่ใช่เป้ำหมำย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีกำรสร้ำง รวบรวม 
จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ำยโอนควำมรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ใน สถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
ได้ทันเวลำ และทันเหตุกำรณ์ จะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของคนในองค์กรมีคุณภำพ และมีประสิทธิภำพ
เพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งจะท ำให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ (Learning Organization )  
  ความหมายและรูปแบบของความรู้ 
  ควำมรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมำจำกกำรศึกษำ เล่ำเรียน กำรค้นคว้ำ หรือประสบกำรณ์  รวมทั้ง
ควำมสำมำรถเชิงปฏิบัติและทักษะควำมเข้ำใจ หรือ สำรสนเทศที่ได้รับมำจำกประสบกำรณ์ สิ่งที่ได้รับมำ
จำกกำรได้ยิน ได้ฟัง กำรคิด หรือ กำรปฏิบัติ  องค์วิชำในแต่ละสำขำ (ที่มา : พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน)  
  รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ 
  1. ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้ โดยผ่ำน
วิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ เอกสำร  กฏระเบียบ วิธีกำร
ปฏิบัติงำน สื่อต่ำงๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบำงครั้งเรียกว่ำ ควำมรู้แบบรูปธรรม  
  2. ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชำตญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอด
ออกมำเป็นค ำพูด หรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ ประสบกำรณ์ 
แนวควำมคิด บำงครั้งจึงเรียกว่ำ ควำมรู้แบบนำมธรรม 
  การก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของการจัดการองค์ความรู้ 
   ก่อนที่จะมีจัดกำรควำมรู้ หรือท ำ KM จะต้องมีกำรก ำหนดขอบเขต และเป้ำหมำย KM ก่อน ซึ่ง 
ขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้ำง ๆ ของควำมรู้ที่จ ำเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผน
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน ซึ่งต้องกำรจะน ำมำก ำหนดเป้ำหมำย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสำมำรถใช้แนวทำง ใน
กำรก ำหนดขอบเขตและเป้ำหมำยKM เพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทำง คือ  
  แนวทำงท่ี 1 เป็นควำมรู้ที่จ ำเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร  
  แนวทำงที่ 2 เป็นควำมรู้ที่ส ำคัญต่อองค์กร เช่น ควำมรู้เกี่ยวกับลูกค้ำ ประสบกำรณ์ควำมรู้ที่สั่ง
สมมำ  
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  แนวทำงท่ี 3 เป็นปัญหำที่องค์กรประสบอยู่ และสำมำรถน ำ KM มำช่วยได ้
  แนวทำงที่ 4 เป็นแนวทำงผสมกันระหว่ำงแนวทำงที่ 1 , 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทำงอ่ืนที่
องค์กรเห็นว่ำเหมำะสม 
  แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 
  กำรตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อำจใช้แนวทำงต่อไปนี้ มำช่วยในกำรตัดสินใจว่ำ ขอบเขต KM ใด
ที่องค์กรจะคัดเลือกมำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร เช่น  
  ควำมสอดคล้องกับทิศทำงและประเด็นยุทธศำสตร์ในระดับของหน่วยงำนตนเอง  
  ท ำให้เกิดกำรปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม  
  มีโอกำสท ำได้ส ำเร็จสูง (โดยพิจำรณำจำกควำมพร้อมด้ำนคน งบประมำณ เทคโนโลยี    

     วัฒนธรรมองค์กร ระยะเวลำด ำเนินงำน ฯลฯ)  
  เป็นเรื่องที่ต้องท ำ คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องกำรให้ท ำ  
  เป็นเรื่องที่ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุน  
  เป็นควำมรู้ที่ต้องน ำมำจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน  
  แนวทำงอ่ืน ๆ ที่องค์กรเห็นว่ำเหมำะสม  
 
กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  ้ 
  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. และสถำนบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ เสนอให้
ส่วนรำชกำรน ำมำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ และสอดคล้องกับขอบเขตและเป้ำหมำย KM ขององค์กร 
มี 2 แนวคิด คือ 
  1. แนวคิดเรื่องกระบวนกำรจัดกำรองคค์วำมรู้ (Knowledge Management Process) 
  2. แนวคิดเรื่องกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
  เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้ำใจถึงขั้นตอนที่ท ำ ให้เกิดกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ หรือพัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
  (1) กำรบ่งชี้ควำมรู้ คือ กำรค้นหำและระบุให้ได้ว่ำ กำรที่องค์กรจะบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กร และ คนในองค์กรจ ำเป็นต้องรู้อะไรบ้ำง ขณะนี้มีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด เช่น 
อยู่ในเอกสำร ฐำนควำมรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้ำง เป็นต้น 
  (2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ โดยกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ที่จ ำเป็นต่อองค์กร กำรแสวงหำควำมรู้
จำกภำยนอกองค์กร ( องค์กรที่มีควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับควำมรู้ที่ต้องกำรเป็นพิเศษ) กำรรักษำควำมรู้เก่ำ
ที่มีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนกำรก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น  
  (3) กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ คือ กำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ในองค์กรเพ่ือเตรียมพร้อม
ส ำหรับกำรเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบในอนำคต  
  (4) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ คือ กำรปรับปรุงเอกสำร โปรแกรมกำรจัดเก็บเอกสำรให้
เป็นมำตรฐำน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหำเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรน ำควำมรู้ไปใช้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 
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  (5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ คือ กำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรที่จะท ำให้คนในองค์กร สำมำรถเข้ำถึง
ควำมรู้ได้ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรฝึกอบรม กำรท ำหนังสือเวียน กำรจัดท ำ Website Web Board เป็น
ต้น  
  (6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ กำรที่คนในองค์กรน ำควำมรู้ที่มีอยู่มำแลกเปลี่ยนกัน ทั้งใน
รูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบที่ไม่สำมำรถ
จับต้องได้ เช่น กำรจัดทีมข้ำมสำยงำน กำรจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม กำรจัดชุมชนแห่งกำร
เรียนรู้ กำรใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงำน กำรสับเปลี่ยนสำยงำน กำรยืมตัว และกำรจัดเวทีควำมคิดเห็น 
เป็นต้น  
  (7) กำรเรียนรู้ คือ กำรที่คนในองค์กรน ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับมำในรูปแบบและวิธีกำรต่ำง ๆ  
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรเรียนรู้และสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และ
ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และน ำไปสู่กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในองค์กร  
 
แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
  เป็นกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภำยในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ กำรเน้นให้ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรจัดกำรควำมรู้  กำร
แก้ไขกฎระเบียบให้มีควำมยืดหยุ่น กำรสร้ำงบรรยำกำศที่เปิดกว้ำงให้โอกำสพนักงำนแสดงควำมคิดเห็น 
และกำรส่งเสริมกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น กำรประกำศนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ให้ทุกคนทรำบ เป็น
ต้น  
  2. กำรสื่อสำร เพ่ือท ำให้ทุกคนในองค์กรอยำกให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร โดย
กำรเน้นทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท ำ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้
อย่ำงไร ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง เช่น จดหมำยเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 
  3. กระบวนกำรและเครื่องมือ เพ่ือท ำให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลควำมรู้ในองค์กร และสำมำรถ
เข้ำถึง ค้นหำและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ำย สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น โดยเน้นกำรพิจำรณำควำมเหมำะสม
กับชนิดของควำมรู้ ลักษณะขนำดสถำนที่ตั้งองค์กร ลักษณะกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยำกร
ที่มีอยู่ เช่น หำกเป็นควำมรู้ที่เป็นเอกสำร จับต้องได้ อำจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็น
เครื่องมือในกำรเข้ำถึงควำมรู้ แต่ถ้ำหำกเป็นควำมรู้ที่ต้องใช้ประสบกำรณ์  หรือใช้ประสำทสัมผัส อำจใช้
กำรสอนงำนระหว่ำงท ำงำน หรือประสบกำรณ์โดยตรงเป็นเครื่องมือในกำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นต้น  
  4. กำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญและหลักกำร
ของกำรจัดกำรควำมรู้ โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องเก่ียวกับกำรก ำหนดเนื้อหำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำร และ
กำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรฝึกอบรม / กำรเรียนรู้  ซึ่ งตัวอย่ำงหลักสูตร  ได้แก่  KM 
Implementation ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ (COP) กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม กำรใช้ IT เป็นต้น  
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  5. กำรวัดผล เพ่ือให้ทรำบว่ำกำรด ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่ และน ำผลของกำร
วัดมำปรับปรุงแผนและกำรด ำเนินกำรให้ดีขึ้น ตลอดจนน ำผลกำรวัดมำใช้ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรในทุก
ระดับให้เห็น ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้  
  6. กำรยกย่องชมเชยและให้รำงวัล เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ โดยพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องด้ำนควำมต้องกำรของบุคลำกร แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยำว กำรบูรณำกำรกับระบบที่มีอยู่  กำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับกิจกรรมที่ท ำในแต่ละ
ช่วงเวลำ  
  แผนการจัดการความรู้ ... กุญแจสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ในองค์กร  
  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงำนที่แสดงถึงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำน
ของกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตำมเป้ำหมำย (Desire State) ที่ก ำหนด 
ขั้นตอนกำรจัดท ำแผน KM  (อ้ำงอิงจำกคู่มือกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดย ส ำนักงำน ก.พ.ร. และ
สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ) 
  1. องค์กรจะต้องมีกำรก ำหนดขอบเขตกำรจัดกำรควำมรู้ หรือ ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
และเป้ำหมำย KM (Desire State) ที่องค์กรต้องกำรเลือกท ำ และต้องกำรจัดกำรควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องมีใน
กระบวนงำน (Work Process) เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร  
  2. เมื่อองค์กรได้ตรวจสอบควำมถูกต้องและเหมำะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้ำหมำย KM (Desired State)แล้ว ให้น ำหัวข้อเป้ำหมำย KM ที่องค์กรต้องท ำ มำจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM Action Plan) โดยกำรจัดท ำแผนจะขึ้นอยู่กับควำมพร้อมขององค์กรที่ท ำให้เป้ำหมำ ย KM 
บรรลุผลส ำเร็จ โดยกำรประเมินองค์กรของตนเองก่อนจัดท ำแผน KM  
  3. กำรประเมินองค์กรของตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ทรำบถึงควำม
พร้อม (จุดอ่อน - จุดแข็ง / โอกำส - อุปสรรค) ในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ และน ำผลกำรประเมินดังกล่ำว
มำใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำแผน KM ให้ สอดรับกับเป้ำหมำย KM ที่เลือกไว้ โดยองค์กรสำมำรถ
เลือกวิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำร ควำมรู้ที่เหมำะสมกับองค์กร ได้ดังนี้  
   3.1) ใช้วิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ KMAT (The Knowledge 
Management Assessment Tool : KMAT) ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในกำรประเมินองค์กรตนเอง
ในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ำมีจุดอ่อน-จุดแข็ง / โอกำส-อุปสรรค ในกำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่องใดบ้ำง โดยเครื่องมือนี้แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 
   หมวด 1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
   หมวด 2 ภำวะผู้น ำ 
   หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ 
   หมวด 4 เทคโนโลยีกำรจัดกำรควำมรู้ 
   หมวด 5 กำรวัดผลกำรจัดกำรควำมรู้ 
  3.2) ใช้วิธีอ่ืน ๆ ในกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น แบบสอบถำม รำยงำน
ผลกำรวิเครำะห์องค์กร เป็นต้นกำรประเมินองค์กรตนเองดังกล่ำว จะต้องเป็นกำรระดมสมองกันภำยใน
องค์กรเอง โดยอย่ำงน้อยจะต้องมีบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรตำมขอบเขต KM และเป้ำหมำย 
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KM เข้ำร่วมกำรประเมินองค์กรด้วยผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประเมินตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ จะต้องเป็น
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจนกับขอบเขต KM และเป้ำหมำย KM ซึ่งจะท ำให้กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้สำมำรถสอดรับกับผลลัพธ์ ที่ได้จำกกำรประเมิน และส่งผลให้เป้ำหมำย KM บรรลุผลส ำเร็จตำม
แผนที่ก ำหนด 
  4. น ำผลกำรประเมินตนเองที่ ได้  มำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  หรือ แผน KM ตำม
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง โดยให้ระบุถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ตำม 
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (7 ขั้นตอน) และกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (6 องค์ประกอบ)  
  1. วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ  
  2. ตัวชีว้ัดควำมส ำเร็จ  
  3. เป้ำหมำย   

4. วัสด ุอุปกรณ์ที่ต้องใช้  
5. งบประมำณด ำเนินกำร  
6. ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินกำร  

  ทัง้นี้ กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ได้จัดท ำ แผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยมีกำรก ำหนดขอบเขต 
KM หรือก ำหนดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ สนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร ตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ดังนี้ 
  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 มุ่งเน้นกำรจัดกำรควำมรู้เกี่ยวกับ"กำร
ส่งเสริม อปท. ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่นให้เชื่อมโยงกับแผนชุมชน"แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2557 มุ่งเน้นกำรจัดกำรควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนขององค์กรตำมหลักธรรมำ     
ภิบำล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wangban.go.th/home/dlakmplan.pdf
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บทที่ 2 
แนวทางการจัดการความรู้ 

 
1. กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 
  องค์กรต้องสร้ำงกระบวนกำร กำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge  Management)                 
ให้เกิดขึ้น  โดยต้องมีกำรพัฒนำควำมรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยมี
กระบวนกำร  7  ขั้นตอน   ดังนี้ 
  (1) กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจำรณำว่ำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้ำหมำยขององค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย เรำจ ำเป็นต้องรู้อะไร  โดยขณะนี้เรำมีควำมรู้
อะไรบ้ำง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร  ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
  (2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge  Creation  and Acquisition) เช่น 
กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ กำรแสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก กำรรักษำควำมรู้เก่ำ กำรก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  (3) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) เป็นกำรวำงโครงสร้ำง
ควำมรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 
  (4) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เช่น กำรปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน  กำรใช้ภำษำเดียวกัน กำรปรับปรุงเน้อหำให้สมบูรณ์ 
  (5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้นั้นเข้ำถึงควำมรู้
ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ Web  Board กระดำนประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
  (6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) สำมำรถด ำเนินกำรได้หลำย
วิธี โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge  อำจจัดท ำเป็นเอกสำร ระบบฐำนข้อมูลควำมรู้ ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ หรือ กรณีเป็น  Tacit  Knowledge อำจจัดท ำเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ กำร
สับเปลี่ยนงำน กำรยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทีมข้ำมสำยงำน เป็นต้น 
  (7) กำรเรียนรู้ (Learning) ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่น เกิดระบบ
กำรเรียนรู้จำก สร้ำงองค์ควำมรู้-น ำควำมรู้ไปใช้-เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป
อย่ำงต่อเนื่อง 
2. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
  เพ่ือให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ 
หน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีกำรติดตำมและประเมินผลงำน กำรวิเครำะห์และสร้ำงองค์ควำมรู้ในระดับองค์กร 
ดังนั้น องค์กรต้องมีกำรเลือกองค์ควำมรู้ และก ำหนดตัวชี้วัดที่เหมำะสมและสอดคล้อง หลั งจำกนั้นต้อง
สรุปว่ำ อะไรคือข้อมูลสำรสนเทศ องค์ควำมรู้ ตัวชี้วัดที่ต้องมี หลังจำกนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละ
ขั้นตอนและกระบวนกำรบริหำรงำนต้องมีกำรก ำหนดควำมถี่ในกำรจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีกำรจัดเก็บ 
ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสำรสนเทศและองค์ควำมรู้ดังกล่ำวข้ำงต้น จะต้องมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ำยทอด
ใช้ในกำรบริหำรงำนทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนกำรเพ่ือให้เป็นไปตำมวิสัยทัศน์ เป้ำหมำยและ
ทิศทำงขององค์กร  ดังนี้ 
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  1. กำรบ่งชี้ควำมรู้และข้อมูล ตัวชี้วัดที่มีผลต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย และกล
ยุทธ์ขององค์กร ทั้งนี้ จะต้องขอควำมเห็นจำกทุกคน ทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรอแม้กระทั้งผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียจำกภำยนอก เพ่ือให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
  2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ควำมรู้และผลกำรวัดและกำร
วิเครำะห์ที่ได้ก ำหนดควำมต้องกำรไว้ในข้อ 1  ทั้งนี้สำมำรถหำแหล่งควำมรู้และข้อมูลจำกทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร 
  3. ด ำเนินกำรจัดท ำระบบในกำรจัดกเบองค์ควำมรู้ ข้อมูล และสำรสนเทศที่ได้จำกข้อ 2  
เพ่ือให้พร้อมใช้งำนส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและสำมำรถอ้ำงอิงทั้งในปัจจุบันและอนำคต 92 หมวด 4  กำร
วัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู ้
  4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ องค์กรจะต้องด ำเนินกำรตั้งคณะท ำงำนที่มีองค์
ควำมรู้ ตำมที่กล่ำวไว้ในข้อ 1 เพ่ือท ำกำรประเมินและกลั่นกรององค์ควำมรู้ที่ถูกต้อง แม่นย ำ ก่อนที่จะท ำ
กำรเผยแพร่ทั้งภำยในและภำยนอก ซึ่งจะต้องระวังเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกมีผลต่อควำมเชื่อมั่นของ
องค์กรต่อสำธำรณชน 
  5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ข้อมูล สำรสนเทศ องค์ควำมรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้อง
พร้อมใช้งำนและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกสบำยและมีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ตำม
ในเรื่องควำมปลอดภัยของข้อมูลจะต้องมีกำรพิจำรณำเตรียมควำมพร้อมไว้เป็นอย่ำงดี พร้อมทั้งมีแผน
ฉุกเฉินและแผนส ำรองเป็นอย่ำงดี หำกเกิดภัยพิบัติ หรือควำมไม่สงบในกรณีต่ำงๆ 
  6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ หลังจำกสร้ำงควำมพร้อมในเร่องกระบวนกำรจัดเก็บ
และพร้อมใช้งำนไปแล้วนั้น องค์กรมีกำรน ำควำมรู้ไปใช้งำนและน ำกลับมำแลกเปลี่ยนด้วยวิธีกำรต่ำงๆ 
อำทิ ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ เวทีสัมมนำ กำรเขียนบทควำม กำรเล่ำประสบกำรณ์ที่ดีและบทเรียนจำกกำร
น ำไปปฏิบัติ 
  7. กำรเรียนรู้ หลังจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ 6 กำรน ำควำมรู้ไปปฏิบัติจริง 
ส่งผลให้กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่และฐำนองค์ควำมรู้ขององค์กรขยำยใหญ่ขึ้นและเป็นองค์ควำมรู้ที่
สลับซับซ้อนและทรงคุณค่ำมำกข้ึน ซึ่งสำมำรถใชเป็นดัชนีควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ได้เป็นอย่ำงดี 
ทั้งนี้ หำกมีกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย กลยุทธ์ ขององค์กร  องค์กรสำมำรถด ำเนินกำร
กำรจัดกำรควำมรู้ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึง 7 ได้อย่ำงต่อเนื่อง และพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นใน
องค์กรต่อไป 
 
3. การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ 
  1. กำรสร้ำงทีม (Team  Work) ในกำรสร้ำงจะต้องชี้แจง Concept  KM กับบุคลำกร
ทุกระดับ ผู้ท ำหน้ำที่มำจำกทีมงำน 2 ส่วน คือ ผู้บริหำรด้ำนจัดกำรควำมรู้ในส่วนรำชกำร (CKO) และผู้มี
ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำน KM  กำรด ำเนินกำรจะถูกถ่ำยทอดโดยไม่ให้รู้ตัว แต่จะบูรณำกำรไปกับงำน
ประจ ำที่มีอยู่ หลังจำกนั้น จึงจัดห้องบรรยำยให้ควำมรู้แก่ผู้ปฏิบัติงำน     ทุกคน 
  2. หำเครือข่ำยเพ่ือช่วยขับเคลื่อนทั้งองค์กร โดยใช้บุคลำกรที่มีคุณภำพทั้งหมดที่มีอยู่ 
รวบรวมรำยละเอียดท ำเป็นเครือข่ำยขององค์กร 
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  3. สร้ำงเครือข่ำยให้กับหน่วยงำนภำยในองค์กร โดยกระตุ้นให้มีกำรแลกเปลี่ยน โดยใช้
ปัญหำเป็นตัวตั้งและน ำปัญหำเหล่ำนั้นมำแก้ปัญหำ เช่น จำกควำมเสี่ยง ข้อติดขัดในกำรท ำงำน หรือ
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยให้ทุกคนได้เล่ำเรื่องรำวแห่งควำมส ำเร็จที่เคยท ำ หรือเคยมีประสบกำรณ์ 
พร้อมทั้งน ำเรื่องรำวดีๆ เหล่ำนั้นไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงเวที หรือกระตุ้นให้เกิดเวที เพื่อให้ทุกคน
ในหน่วยงำนได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหำข้อตกลงในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน อันจะน ำไปสู่ Best  
Practice ที่ทรงคุณค่ำ เพ่ือเก็บเป็นคลังควำมรู้และถ่ำยทอดต่อไป 
  4. สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กร โดยกำรกระตุ้นให้มีกำรแลกเปลี่ยน 
โดยใช้ Best Practice เป็นตัวตั้ง และกระตุ้นให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนในเรื่องที่เกี่ยวข้องหลำย ๆ ทีมงำน 
และกระตุ้นให้แต่ละทีมก ำหนดแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่ำงต่อเนื่อง และรวบรวมองค์ควำมรู้
ให้เป็นระบบ โดยด ำเนินกำรจัดท ำฐำนข้อมูลในรูปเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ยกย่องชมเชยและให้รำงวัล 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  กำรสร้ำงเครือข่ำยองค์ควำมรู้จะส ำเร็จได้ต้องได้ รับกำร
สนับสนุนและควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรทุกระดับ ควำมพร้อมของทีมงำนผู้มีประสบกำรณ์ในกำรจัดกำร
ควำมรู้ มีเวทีที่ชัดเจน และสำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจะต้องแทรกซึมไปกับงำน
ประจ ำ ตลอดจนมีกำรเสริมแรงโดยกำรให้รำงวัล จึงจะส ำเร็จได้ 
 
4. การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่องค์กรตามแนว PMQA หมวด 4  
  1. ส่วนรำชกำรต้องมีระบบฐำนข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติ รวมทั้งผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำรที่ครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัย 
  2. ส่วนรำชกำรทบทวนฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่สร้ำง
คุณค่ำ ที่จัดท ำไว้ใน พ.ศ. 2551 และต้องมีฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่
สร้ำงคุณค่ำเพ่ิมเติมอย่ำงน้อย 2 กระบวนกำร 
  3. ส่วนรำชกำรต้องมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรได้อย่ำงเหมำะสม 
  4. ส่วนรำชกำรต้องมีระบบกำรติดตำม เฝ้ำระวัง และเตือนภัย (Warning System) เช่น 
กำรก ำหนดระบบเตือนภัยแบบสัญญำณไฟจรำจร กำรจัดห้องปฏิบัติกำรที่บ่งชี้ของกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 
  5. ส่วนรำชกำรต้องมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงของระบบฐำนข้อมูล และสำรสนเทศ 
  6. ส่วนรำชกำรต้องจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ และน ำแผนไปปฏิบัติ จะต้องแสดงผล
กำรจัดกำรควำมรู้ KM Action Plan  อย่ำงน้อย 3 องค์ควำมรู้ ตำมแนวทำงที่ก ำหนด และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน  โดยด ำเนินกิจกรรมตำมแผนกำรจัดควำมรู้ได้ส ำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และ
สำมำรถด ำเนินกำรที่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ  80  ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่ระบุไว้ 
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บทท่ี 4 
แนวทางการจัดการความรู้  องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561-2563 
วัตถุประสงค์ :  พัฒนำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนเพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีควำมรับผดิชอบได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ และคณุภำพ 
ค านิยาม :  กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge  Management) หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วยกำรสร้งควำมรู้ กำรประมวลกำรแลกเปลี่ยน และกำรสนับสนุน 
               กระบวนกำรเรียนรู้และกำรสรำ้งนวัตกรรมใหม่ให้เกดิขึ้นในหน่วยงำน 
              :  องค์กรกำรเรียนรู้ (Learning  Organization)  หมำยถึง  องค์กรที่บุคลำกรเพิ่มพูนควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงผลงำนตำมทีต่้องกำร มีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่ำง 
                ต่อเนื่อง เป็นกระบวนกำรเชิงประสบกำรณ์  ส่งเสริมรปูแบบกำรคิด กำรเรยีนรู้ร่วมกัน และกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรคิดอย่ำงป็นระบบ เพื่อช่วยปรับพฤติกรรมองค์กร   

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
1. บุคลำกรรู้จัก “กำรจัดกำรควำมรู”้
อย่ำงทั่วถึงและมีกำรปฏิบัติทุกกลุม่
งำนในหน่วยงำน 

1.  บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำร
จัดกำรควำมรู ้

1.1  มีกำรเผยแพร่และให้ควำมรูเ้รื่องกำรจัดกำรควำมรู้ให้บุคลำกรได้รับทรำบ
ครอบคลมุทุกคนด้วยวิธิกำรที่หลำกหลำย เช่น  ประชมสัมมนำ, อบรม เอกสำร ฯลฯ 
1.2  สร้ำงบรรยำกำศภำยในองคก์รให้เอื้อต่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้งค์ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ของบุคลำกร 

2. บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำน
น ำเสนอองค์ควำมรู้ของตนเองผ่ำน
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอรไ์ด้อยำ่งมี
คุณภำพ 

2.  บริหำรจัดกำรควำมรู้ภำยในหน่วยงำน  โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเหมำะสม 

2.1  พัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยใน (ระบบ LAN)  ให้สำมำรถจัดเก็บองค์
ควำมรู้ (คลังควำมรู้) และให้บริกำรบุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
2.2  พัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำนให้สำมำรถสรำ้งองค์ควำมรู้จัดเก็บในคลังควำมรู้ และ
น ำเสนอผำ่นระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยนอก (ระบบ INTERNET)  เพือ่ให้ บริกำร
บุคลำกรได้ใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
2.3  พัฒนำซอร์ฟแวร์ในกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของบุคลำกรผ่ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอรไ์ด้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ ์
3. มีผลงำน/นวตักรรมด้ำนกำรจดักำร
ควำมรู้รำยบุคคล  รำยกลุ่ม  และ
ภำพรวมของหน่วยงำน  

3  บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนจัดกำรควำมรู้ ตำมบทบำทหน้ำท่ี
ที่ได้รับมอบหมำย โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือ
อื่นๆ 

3.1  หน่วยงำนจัดท ำแผนจดักำรควำมรู้ (KM. Action  Plan) และมีกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM. Process)  ตัง้แต่ต้นปีงบประมำณ 
3.2  ส่งเสรมิให้ข้ำรำชกำรทุกคนให้หน่วยงำนบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ตำมบทบำท
หน้ำท่ีที่ได้รับมอบหมำยบันทึกเปน็เอกสำร หรือแผ่นซดีี       เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้กับ
บุคลำกรอื่นๆ  และเก็บรวบรวมไวใ้นคลังข้อมูลเพื่อให้บริกำร 
3.3  ส่งเสรมิให้ข้ำรำชกำรทุกคนในหน่วยงำนมีเว็ปไซต์องค์ควำมรู้ของตนเอง และของ
กลุ่มงำน (web KM.) เพื่อให้บริกำรผ่ำนระบบอินเทอรเ์น็ต 

4.  มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM 
Process)   ตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน  อย่ำงน้อย  2 ระบวนกำร 

4.  หน่วยงำนจะต้องน ำภำรกิจหลักท่ีจะต้องด ำเนินกำรให้มี
คุณภำพในปีงบประมำณนี้   มำจดักระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM Process)   

4.1  วิเครำะหภ์ำรกจิหลักของหนว่ยงำนท่ีจะต้องรีบด ำเนินกำรใหส้ ำเร็จอย่ำงมี
คุณภำพในปีงบประมำณนี ้
4.2  จัดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM  Process)  ของภำรกิจหลกัของหน่วยงำนท่ี
ได้พิจำณำคัดสรรแล้ว 

5.  มีระบบติดตำม/ประเมินผลกำร
จัดกำรควำมรู ้

5.  จัดให้มรีะบบตดิตำม/ประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ครบ
กระบวนกำรตลอดแนว 

5.1  แต่งตั้งคณะกรรมกำรตดิตำม/ประเมินผลกำรจดักำรควำมรู้ของหน่วยงำนอย่ำง
เป็นระบบและตลอดแนวกำรบริหำรจัดกำร 
5.2  คณะกรรมกำรตดิตำม/ประเมินผลกำรจดักำรควำมรู้  ด ำเนินกำรติดตำม/
ประเมินผล  และสรุปและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง  พัฒนำกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ตำมแผนท่ีก ำหนดร่วมกันทั้งหน่วยงำน 
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การบ่งชี้องค์ความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์  ตามแนวทางของ PMQA.  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ดัชนีชี้วัดตามค ารับรอง องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้ย่อย 
พัฒนำระบบกำรบริกำรและกำรจดักำร
ภำครัฐ  เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นแกป่ระชำชน
ที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภบิำล 

ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเร็จของ
เป้ำหมำยของโครงกำรตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยง 

 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยใน
องค์กร 

1) ด้ำนยุทธศำสตร์ 
2) ด้ำนธรรมำภิบำล 
3) ด้ำนเทคโนโลยี 
4) ด้ำนกระบวนกำร 

พัฒนำระบบกำรบริหำรกำรจดักำร 
ที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภบิำล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเร็จจำก
ผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 3 องค์ควำมรู้ 

 

เทคนิคกำรบรหิำรจดักำรองค์ควำมรู้ 
(KM.) 

1. กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู ้
2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3. กำรสังเครำะห์ข้อมูล                   
4. กำรน ำเสนอองค์ควำมรู้ให้น่ำสนใจ 

พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรให้เป็นกลไกในกำรติดตำม 
ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนนุ
เครือข่ำยกลุ่มอปท. 

ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรพฒันำขีด
สมรรถนะตำมแผนพัฒนำขดีสมรรถนะของ
บุคลำกร หรือแผนพัฒนำบุคลำกร 

 

เทคนิคกำรกำรน ำเสนอสำรสนเทศ
ผ่ำนเว็ปไซต ์

1.หลักกำรท ำเว็ปไซต ์
2. โปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรบัท ำเว็ปไซต ์
3. กำรพัฒนำเว็ปไซต์ของตนเอง 
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องค์ความรู้ตามตามภารกจิหลกัขององค์กร 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ หน้าท่ี : 1/1 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบติัราชการ 

ตามยุทธศาสตร ์

กระบวนกำรบริหำร
ควำมเสีย่งภำยใน
องค์กร 

- ครบถ้วนท้ัง 4 ด้ำน ประกอบด้วย 
1) ด้ำนยุทธศำสตร์ 
2) ด้ำนธรรมำภิบำล 
3) ด้ำนเทคโนโลยี 
4) ด้ำนกระบวนกำร 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเรจ็ของ
เป้ำหมำยของโครงกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

            5 
 
             

1. หลักกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ด ี
2. กระบวนกำรบริหำรกำรเปลีย่นแปลง                   
3. หลักกำรควบคุมภำยใน 

แผนการจัดการความรู ้
แผนที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนำระบบกำรบริกำรและบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นแก่ประชำชนที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำรองค์กรตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA.)  ดังนั้น จ ำเป็นต้องเพิ่ม 
                                        สมรรถนะให้กับบุคลำกรให้สำมำรถด ำเนินกำรในประเด็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กรได้อย่ำงมีคุณภำพ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  รอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเรจ็ของเป้ำหมำยของโครงกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง (เป้ำหมำย : ร้อยละ 
90) 

 
ผู้ทบทวน   : ............................................................................................ (CKO)  
                                             (นางมณฑิรา นะพรานบุญ) 
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 

 
ผู้อนุมัติ   : ......................................................................................................... (CEO) 
                                            (นายสมบูรณ์  พิพัฒน์) 
                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 
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แผนที่ 1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนนโพธ์ิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนำระบบกำรบริกำรและกำรจดักำรภำครัฐ  เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ประชำชนท่ีมีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  รอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเรจ็ของเป้ำหมำยของโครงกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล ำดับ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
กำรเตรียมกำรและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร KM Team เพื่อจัดกำรองค์
ควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร ท้ัง 
4 ด้ำน  ประกอบด้วย 
1) ด้ำนยุทธศำสตร์  2) ด้ำนธรรมำภิบำล 
3) ด้ำนเทคโนโลยี  4) ด้ำนกระบวนกำร 
 

 
- กุมภำพันธ์   

จ ำนวนด้ำนของกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง 

ท ำครบทั้ง 4 ด้ำน - บุคลำกรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ประชุม  สัมมนำบุคลำกรทีเ่กี่ยวข้อง 
- จัดท ำเอกสำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 

 
- กุมภำพันธ์   
- มีนำคม   

- กำรเข้ำร่วม
ประชุมสมัมนำของ
บุคลำกร 

- บุคลำกรทุกคนท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

- บุคลำกรทุกคน
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

3 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ควำมรู ้
- สร้ำงคลังควำมรู้ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์

 
- มีนำคม   
- มีนำคม  

 
- จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่
จัดไว้เป็นหมวดหมู ่

- บุคลำกรที่
เกี่ยวข้องเข้ำถึง
ควำมรู้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพร้อย
ละ 80 

- บุคลำกรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 
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ล ำดับ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- แต่งตั้งคณะท ำงำนกลั่นกรองควำมรู ้
- ประชุมคณะท ำงำนกลั่นกรองควำมรู้ก่อนกำรเผยแพร่
กลุ่มเป้ำหมำย 

 
- มีนำคม 
- มีนำคม 

 
- จ ำนวนครั้งกำร
กลั่นกรองควำมรู้ของ
คณะท ำงำน 

 
- ปีงบประมำณละ 
1  ครั้ง 

 
- บุคลำกรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู ้
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลำกรดว้ยเว็ปไซต์ แผ่นพับ และ
เอกสำร 
- บุคลำกรสร้ำงองค์ควำมรู้ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ/ สนใจ
เป็นพิเศษ 

 
- ตลอด
ปีงบประมำณ 

 
- จ ำนวนครั้งท่ีศึกษำ
ค้นคว้ำผ่ำนอินเทอรเ์น็ต 
- จ ำนวนเอกสำร
เผยแพรค่วำมรู ้

 
- บุคลำกรที่
เกี่ยวข้องทุกคนเข้ำ
ศึกษำค้นคว้ำ
ควำมรูผ้่ำนระบบ/
เอกสำร 

 
- บุคลำกรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- ประกวดคลังควำมรู้ของบุคลำกรที่น ำเสนอผ่ำน
อินเทอร์เน็ต/เอกสำร/สื่ออ่ืนๆ ท่ีสร้ำงมูลค่ำเพิ่มได้อย่ำงด ี

 
- กันยำยน  

 
- ผลกำรประเมินของ
คณะกรรมกำร 

 
- จ ำนวนคลัง
ควำมรู้ที่สร้ำงโดย
บุคลำกรที่เกีย่วข้อง 

 
- บุคลำกรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจ  
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 
- กันยำยน  

 
- จัดประชุมปฏบิัติกำร 
- ควำมพึงพอใจ 

 
- 3 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

- บุคลำกรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- ประเมินเพื่อให้รำงวัลบุคลำกรทีด่ ำเนินงำนในส่วนท่ีตนเอง
รับผิดชอบได้เป็นรูปธรรมมำกทีส่ดุ 

 
- กันยำยน  

 
- สถิติเชิงระบบท่ีเป็น
รูปธรรม 

 
- 1 ตัวอย่ำง 

 
- บุคลำกรทุกคน 

CEO 
CKO 

KM Team 
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องค์ความรู้ตามตามภารกจิหลกัขององค์กร 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ หน้าท่ี:  4/4 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบติัราชการ 

ตามยุทธศาสตร ์

เทคนิคกำรบรหิำร
จัดกำรองค์ควำมรู้ 
(KM.) 

1. ครบถ้วนท้ัง 3 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

1.  ร้อยละเฉลี่ ยถ่ วงน้ ำหนักควำมส ำเร็จจำก
ผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้อย่ำงน้อย 3 องค์ควำมรู้ 
 

            5      1. กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู ้
2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3. กำรสังเครำะห์ข้อมูล                   
4. กำรน ำเสนอองค์ควำมรู้ให้น่ำสนใจ 

แผนการจัดการความรู ้
แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศำสตร:์ พัฒนำระบบกำรบริหำรกำรจดักำรทีม่ีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :  กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้  กำรวิเครำะห์/สังเครำะห์ข้อมูล  และกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้ให้น่ำสนใจ 
เหตุผลที่เลือกองค์ควำมรู้  :  เนื่องจำกกำรกระบวนกำรพัฒนำองค์กรที่ดีต้องเห็นควำมส ำคัญในกำรเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำร 
                                       บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรองและเป้ำหมำยที่เลือกใช้วัดกำรท ำ KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเร็จจำกผลสัมฤทธ์ิของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 3 
องค์ควำมรู้ (เป้ำหมำย : ร้อยละ 90) 

 
ผู้ทบทวน   : ............................................................................................ (CKO)  
                                             (นางมณฑิรา นะพรานบุญ) 
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 

 
ผู้อนุมัติ   : ......................................................................................................... (CEO) 
                                            (นายสมบูรณ์  พิพัฒน์) 
                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 
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แผนที่ 2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนนโพธ์ิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : พัฒนำระบบกำรบริหำรกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (KM.) 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  รอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักควำมส ำเรจ็จำกผลสัมฤทธ์ิของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 3 องค์ควำมรู้ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล ำดับ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
กำรเตรียมกำรและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร KM Team เพื่อจัดกำรองค์
ควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (KM)  
ทั้ง 4 ด้ำน  ประกอบด้วย 
1) กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้  2) กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3) กำรสังเครำะห์ข้อมูล  4) กำรน ำเสนอองค์ควำมรู ้

 
- กุมภำพันธ์  

 
- บุคลำกรวิเครำะห/์
สังเครำะห์ข้อมูลได้อยำ่ง
มีประสิทธิภำพ 

 
- ควำมครอบคลมุของ
ข้อมูลทำงกำรศึกษำร้อย
ละ 80 

 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ประชุม  สัมมนำบุคลำกรทีเ่กี่ยวข้อง 
- จัดท ำเอกสำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
- กุมภำพันธ์  
- มีนำคม 

 
- ข้อมูลเชิงปริมำณ 
- ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

- ควำมครอบคลมุของ
ข้อมูลทำงกำรศึกษำร้อย
ละ 80 

- บุคลำกรทุกคน CEO 
CKO 

KM Team 

 

3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ควำมรู ้
- สร้ำงคลังควำมรู้ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์

 
- เมษำยน  

 
- เป็นระบบ 
- มีประสิทธภำพ 

- ควำมครอบคลมุของ
ข้อมูลทำงกำรศึกษำร้อย
ละ 80 

- บุคลำกรทุกคน CEO 
CKO 

KM Team 
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ล ำดับ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- แต่งตั้งคณะท ำงำนกลั่นกรองควำมรู ้
- ประชุมคณะท ำงำนกลั่นกรองควำมรู้ก่อนกำร
เผยแพร่กลุ่มเป้ำหมำย 

 
- พฤษภำคม 
- พฤษภำคม  

 
- จ ำนวนครั้งกำรกลั่นกรอง
ควำมรู้ของคณะท ำงำน 

 
- ปีงบประมำณละ 1 ครั้ง 

 
- บุคลำกรทุกคน 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู ้
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลำกรดว้ยเว็ปไซต์ 
แผ่นพับ และเอกสำร 
- บุคลำกรสร้ำงองค์ควำมรู้ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 

 
- ตลอดปีงบประมำณ 

 
- จ ำนวนครั้งท่ีศึกษำ
ค้นคว้ำผ่ำนอินเทอรเ์น็ต 
- จ ำนวนเอกสำรเผยแพร่
ควำมรู ้

 
- บุคลำกรที่เกี่ยวข้องทกุ
คนเข้ำศึกษำค้นคว้ำควำมรู้
ผ่ำนระบบ/เอกสำร 

 
- บุคลำกรทุกคน 
 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- ประกวดคลังควำมรู้ของบุคลำกรที่น ำเสนอ
ผ่ำนอินเทอร์เนต็/เอกสำร/สื่ออ่ืนๆ ที่สร้ำง
มูลค่ำเพิม่ได้อย่ำงด ี

 
- มีนำคม 

 
- ผลกำรประเมินของ
คณะกรรมกำร 

 
- จ ำนวนคลังควำมรู้ทีส่ร้ำง
โดยบุคลำกรที่เกีย่วข้อง 

 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏบิัติกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ศึกษำดูงำน 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 
- กันยำยน  

 
- จัดประชุมปฏบิัติกำร 
- ศึกษำดูงำน 
- ควำมพึงพอใจ 

 
- 1 ครั้ง 
- 1 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลำกรทุกคน 

  

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- มอบรำงวัลส ำหรับผู้ทีม่ีผลงำนดีเด่น 

 
- กันยำยน  

 
- ผลงำนของบุคลำกรที่
น ำเสนอผำ่นสื่อต่ำงๆ 

 
- 2 รำงวัล 

 
- บุคลำกรทุกคน 

CEO 
CKO 

KM Team 
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องค์ความรู้ตามตามภารกจิหลกัขององค์กร 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ หน้าท่ี:  7/7 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบติัราชการ 

ตามยุทธศาสตร ์

เทคนิคกำรน ำเสนอ
สำรสนเทศผำ่นเว็บไซต ์

ระบบบรหิำรจดักำรและบุคลำกร มี
สมรรถนะสูง ปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำล 

1.  ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ดร้ับกำรพัฒนำขีด
สมรรถนะตำมแผนพัฒนำขดีสมรรถนะของบุคลำกร 
หรือแผนพัฒนำบุคลำกร 
 

            5 
 
          

1.หลักกำรท ำเว็ปไซต ์
2. โปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรบัท ำเว็ปไซต ์
3. กำรพัฒนำเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

แผนการจัดการความรู ้
แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรให้เป็นกลไกในกำรติดตำม ประเมินผล และส่งเสริม สนบัสนุนเครือข่ำยกลุม่อปท. 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : เทคนิคกำรกำรน ำเสนอสำรสนเทศผ่ำนเว็ปไซต์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจำกกำรน ำเสนองสำรสนเทศหรือองค์ควำมรู้ที่ตนเองมีอยู่ของบุคลำกรมีช่องทำงกำรเผยแพร่ต่อส่วนท่ีเกียวข้องน้อย เพื่อเพิ่ม 
                                                 ประสิทธิภำพ/ศักยภำพของบุคลำกรให้สูงขึ้น  จึงเห็นควรจัดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดท ำเว็ปไซต์ได้มีโอกำสน ำเสนอผลงำนได้มำกขึ้น 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  รอ้ยละของบุคลำกรที่ไดร้ับกำรพัฒนำขีดสมรรถนะตำมแผนพัฒนำขดีสมรรถนะของบุคลำกร หรือแผนพัฒนำบุคลำกร 
(เป้ำหมำย : ร้อยละ 90) 

 
ผู้ทบทวน   : ............................................................................................ (CKO)  
                                             (นางมณฑิรา นะพรานบุญ) 
                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 

 
ผู้อนุมัติ   : ......................................................................................................... (CEO) 
                                            (นายสมบูรณ์  พิพัฒน์) 
                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 
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แผนที่ 3  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลถนนโพธิ์ 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนนโพธ์ิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้เป็นกลไกในกำรติดตำม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนนุเครือข่ำยกลุ่มอปท. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคกำรกำรน ำเสนอสำรสนเทศผ่ำนเว็ปไซต ์
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  รอ้ยละของบุคลำกรที่ไดร้ับกำรพัฒนำขีดสมรรถนะของบุคลำกร หรือแผนพัฒนำบุคลำกร 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล ำดับ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

1 การบ่งชี้ความรู ้
กำรเตรียมกำรและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร KM Team เพื่อจัดกำรองค์ควำมรู้
เกี่ยวกับเทคนิคกำรน ำเสนอสำรสนเทศผ่ำนเว็ปไซต์ในด้ำน   
1) ด้ำนหลักกำรท ำเว็ปไซต์  2) ดำ้นโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำร
ท ำเว็ปไซต์  3) ด้ำนกำรพัฒนำเวป็ไซต์ของตนเอง  

 
 
- กุมภำพันธ์  

 
 
- หลักสูตรอบรมบคุลำกร 

 
 
- 1 ครั้ง / 3 ด้ำน 

 
 
- บุคลำกรทุกคน 

 
 

CEO 
CKO 

KM Team 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้
-  ประชุม  สัมมนำบุคลำกรทีเ่กี่ยวข้อง 
- จัดท ำเอกสำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
- กุมภำพันธ์  
- เมษำยน  

- กำรเข้ำร่วม
ประชุมสมัมนำของ
บุคลำกร 

- บุคลำกรทุกคนใน
องค์กรผ่ำนกำรอบรม
และได้รับเอกสำร
ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง 

- บุคลำกรทุกคน CEO 
CKO 

KM Team 

 

3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ควำมรู ้
- สร้ำงคลังควำมรู้ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์

 
- พฤษภำคม  
- พฤษภำคม  

 
- จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่จัดไว้
เป็นหมวดหมู ่

 
- 1 เว็ปไซต/์คน 

 
- บุคลำกรทุกคน 

CEO 
CKO 

KM Team 
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ล ำดับ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- แต่งตั้งคณะท ำงำนกลั่นกรองควำมรู ้
- ประชุมคณะท ำงำนกลั่นกรองควำมรู้
ก่อนกำรเผยแพร่กลุม่เป้ำหมำย 

 
- พฤษภำคม  
 
- พฤษภำคม  

 
- จ ำนวนครั้งกำร
กลั่นกรองควำมรู้ของ
คณะท ำงำน 

 
- ปีงบประมำณละ 1  
ครั้ง 

 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู ้
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลำกร
ด้วยเว็ปไซต์ แผ่นพับ และเอกสำร 
- บุคลำกรสร้ำงองค์ควำมรู้ในส่วนที่
ตนเองรับผดิชอบ/ สนใจเป็นพเิศษ 

 
- ตลอด
ปีงบประมำณ 

 
- จ ำนวนครั้งท่ีศึกษำ
ค้นคว้ำผ่ำนอินเทอรเ์น็ต 
- จ ำนวนเอกสำร
เผยแพรค่วำมรู ้

 
- บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง
ทุกคนเข้ำศึกษำ
ค้นคว้ำควำมรูผ้่ำน
ระบบ/เอกสำร 

 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

 
- ตลอด
ปีงบประมำณ 

 
- ผลกำรประเมินของ
คณะกรรมกำร 

 
- จ ำนวนคลังควำมรู้ที่
สร้ำงโดยบุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง 

 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏบิัติกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และศึกษำดูงำน 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 
- ตลอด
ปีงบประมำณ 

 
- จัดประชุมปฏบิัติกำร 
- ศึกษำดูงำน 
- ควำมพึงพอใจ 

 
- 1 ครั้ง 
- 1 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลำกรทุกคน 
- บุคลำกรร้อยละ 50 
- บุคลำกรทุกคน 

 
CEO 
CKO 

KM Team 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
  
 

 
เม.ย และ ต.ค. 

 
- ผลงำนบุคลำกรมียอด
เยี่ยม  

 
- 2 รำงวัล 

 
- บุคลำกรทุกคน 

CEO 
CKO 

KM Team 
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